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1. Zasady ochrany osobnich udaju spolecnosti Questie
Zasady ochrany osobnich Udajl spolecnosti Questie popisuji, jak spole¢nost Questie shromazd'uje, pouziva a
sdili vase osobni udaje.

Kromé téchto Zasad ochrany osobnich Udajl vyuzivdme data a osobni Udaje uloZzené v urcitych funkcich
Platformy, které tyto udaje vyzaduji. Informace pro jednotlivé funkce jsou oznaceny ikonou Data a soukromi.

Pfed pouzivanim téchto funkci budete mit prileZitost tyto informace zkontrolovat. Na tyto informace se mdzete
také kdykoli podivat v nastaveni svého Uétu nebo online na adrese www.questie.cz

Seznamte se s postupy ochrany osobnich Udajll pfistupnymi pres nize uvedené nadpisy a s pfipadnymi dotazy
se na nas obratte.

2. Co znamenaji osobni Udaje pro spolechost Questie?

Ve spole¢nosti Questie jsme velkymi zastanci prava na soukromi — a nazoru, Ze by se toto zakladni pravo
nemélo liSit v zavislosti na tom, kde Zijete. Proto s veSkerymi Udaji, které se tykaiji identifikované nebo
identifikovatelné osoby nebo jsou s osobou spojené nebo spojitelné prostrednictvim spole¢nosti Questie,
nakladame jako s ,,0osobnimi udaji”, at uz dana osoba Zije kdekoli. To znamena, Ze osobnimi Udaji jsou data,
ktera vas pfimo identifikuji (jako je vase jméno), ale také data, ktera vas pfimo neidentifikuji, ale mohou byt
realné pouzita k vasi identifikaci (jako je IP adresa nebo identifikator zafizeni). Souhrnné udaje se pro ucely
téchto zasad ochrany osobnich Udajd povazuji za neosobni Udaje.

Tyto zasady ochrany osobnich Gdajd stanovuji, jak spoleénost Questie s.r.o. (,Questie”) zpracovava osobni
udaje pfi interakci na nasich webech, prostrednictvim aplikace Questie nebo pfi komunikaci s nasi zakaznickou
podporou. Platforma Questie propojuje Klienty (osoby poptavajici sluzby) s Poskytovateli (osobami nabizejicimi
provedeni sluzeb). V prlibéhu této interakce se ¢ast vasich osobnich udajd sdili s druhou stranou Smlouvy o
Ukolu. Spole¢nost Questie mize v ramci svych sluzeb také odkazovat na tfeti strany (napfiklad poskytovatele
platebnich sluzeb). Zasady ochrany osobnich Udajl spole¢nosti Questie se nevztahuji na to, jak tieti strany
definuji osobni Udaje ani jak je pouzivaji. Doporu¢ujeme vam, abyste si pfed interakci s takovymi tfetimi
stranami precetli jejich zasady ochrany osobnich Udajd.

3. Vase prava na ochranu soukromi u spolec¢nosti Questie
Ve spolecnosti Questie respektujeme vase pravo znat své osobni Udaje, mit k nim pfistup, pravo na jejich
opravu, prevod, omezeni zpracovavani a jejich vymazani. Tato prava poskytujeme v§em nasim uZivatellim v



Evropské unii, a pokud si prejete tato prava na soukromi vyuzit, mate pravo na to, aby s vami bylo jednano
nediskrimina¢nim zplsobem a aby vam spole¢nost Questie neposkytovala nizsi Uroven sluzeb. Pokud jste
pozadani o souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl spole¢nosti Questie, mate pravo svij souhlas
kdykoli odvolat.

Chcete-li uplatnit sva prava na ochranu soukromi a moznosti v této oblasti, navstivte stranku Data a soukromi
spolecnosti Questie na adrese www.questie.cz Abychom vdm pomohli zabezpecit vase osobni udaje, musite
se prihlasit ke svému U&tu a musi byt ovéiena vase identita. Pokud chcete ziskat kopii osobnich Udajd, které
nejsou momentalné k dispozici na adrese www.questie.cz. Mate také pravo podat stiznost pfislusnému
regulaénimu organu (v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich tdajfi, www.uoou.cz).

Mohou nastat situace, ve kterych vas pozadavek nebudeme moci splnit — napfiklad pokud nas pozadate o
odstranéni Udajd o transakci a spolec¢nost Questie je ze zdkona povinna uchovavat zaznamy o této transakci
(DAC7, AML, daiové predpisy). MGzeme také zamitnout zadost, kterd neni v souladu s nasim legitimnim
pouzivanim dat pro Ucely bezpeénosti a pfedchazeni podvod(im, napfiklad pokud pozadate o odstranéni Uétu,
ktery je vy$etfovan v souvislosti s probihajicim sporem. Dal§imi dlivody pro odmitnuti vasi zadosti méze byt
ohrozeni soukromi dalSich osob (typicky druhé strany Smlouvy o Ukolu), neopodstatnénost nebo zlomysinost,
pfipadné extrémné slozita splnitelnost.

4. Osobni Udaje, které od vas spolecnost Questie shromazduje

Ve spolecnosti Questie véfime, Ze ke skvélé Platformé patfi i skvéla ochrana soukromi. To znamena, Ze se
shazime shromazdovat jenom ty osobni Udaje, které opravdu potiebujeme. Osobni Udaje, které spole¢nost
Questie shromazd'uje, zavisi na zpUsobu vasi interakce s Platformou.

Kdyz si vytvorite Uget, zvefejnite Zadani Ukolu, podate nabidku, dokongite transakci, kontaktujete nas (i
prostfednictvim socialnich médii), zucastnite se online prlzkumu nebo provedete jinou interakci se spole¢nosti
Questie, mizeme shromazdovat rlizné Udaje v¢etné nasledujicich:

Informace o Uétu. U&et Questie a souvisejici podrobnosti, véetné e-mailové adresy, hesla v hashované
podobé, registrovanych zafizeni a stavu U&tu.

Informace o zafizeni. Udaje, ze kterych by mohlo byt identifikovano vase zafizeni, jako je IP adresa, typ
prohlize¢e nebo identifikator mobilniho zafizeni.

Kontaktni udaje. Udaje, jako jsou jméno, e-mailova adresa, fyzicka adresa, telefonni &islo a dali kontaktni
Udaje. U pravnickych osob také obchodni firma, ICO a DIC.

Platebni Gdaje. Udaje o vasi fakturaéni adrese a platebni metodé. PIné Udaje o platebnich kartach zpracovava
vyhradné nas poskytovatel platebnich sluzeb (PSP), my uchovavame pouze tokenizovany odkaz a maskované
udaje.

Informace o transakcich. Udaje o Zadanich ukold, nabidkach, uzavienych Smlouvach o tkolu, dokonéenych
transakcich, refundech a sporech.

Informace pro predchazeni podvodiim. Udaje, které ndm pomahaji identifikovat podvody a pfedchézet jim,
vcetné skore dlvéryhodnosti zafizeni a vzorcl chovani.

Data o pouzivani. Udaje o vasi aktivité a pouzivani Platformy, jako jsou prohlizené Zadani ukold, historie
hledani, udaje o havariich a dalsi diagnostické informace.

Informace o poloze. Pfiblizna poloha odvozena z IP adresy, nebo pfesna poloha pouze na zakladé vaseho
souhlasu pro zobrazeni Ukol{l ve vasem okoli.

Informace o Ukolu. Popis Ukolu, lokace provedeni, fotografie a dal$i obsah, ktery nahrajete do Zadani Ukolu.
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Komunikace na Platformé. Obsah zprav, které si vyménujete s druhou stranou Smlouvy o ukolu nebo s nasi
zakaznickou podporou.

Udaje o oficialnim priikazu totoznosti. U Poskytovatel a v uréitych vyjime&nych situacich u Klientd vas
spolec¢nost Questie mlize pozadat o identifikaci prostfednictvim oficidlniho prlikazu totoznosti, mimo jiné pfi
ovéreni totoznosti, aktivaci vyplat nebo v pfipadech, kdy to vyZaduje zakon (DAC7, AML, DSA traceability of
traders).

Udaje pro DAC7 reporting (pouze Poskytovatelé). Jméno, adresa, DIC, datum narozeni, IBAN a Udaje o
vynosech ziskanych pfes Platformu — povinné dle zakona €. 164/2013 Sb.

Dalsi informace, které nam poskytnete. Data, jako je obsah vasi komunikace se spole¢nosti Questie, v€etné
interakci se zakaznickou podporou a kontaktl prostfednictvim kanall socialnich médii.

Nejste povinni poskytnout osobni udaje, o které jsme pozadali. Pokud se vSak rozhodnete tak neucinit, v
mnoha pripadech vam nebudeme moci poskytovat nase sluzby nebo odpovidat na vase pozadavky.

5. Osobni Udaje ziskané spolecnosti Questie z jinych zdroju

Spole¢nost Questie mizZe ziskat vase osobni Udaje od jinych osob, od spole¢nosti nebo tretich stran
jednajicich dle vasich pokynd, od nasich partner(, ktefi s nami spolupracuji pfi poskytovani Platformy a
pomahaji nam pfi zajistovani bezpecnosti a pfedchazeni podvoddm, a z dalsich zakonnych zdrojd.

Jednotlivci. Spole¢nost Questie mlize shromazdovat Udaje o vas od jinych Uzivatell — napfiklad pokud vam
Klient zaslal nabidku spoluprace, hodnoceni, nebo pokud Poskytovatel sdilel v ramci feSeni sporu informaci,
ktera se vas tyka.

Dle vasich pokynl. MUzZete povéfit dal$i osoby nebo tieti strany, aby sdilely Udaje se spole¢nosti Questie.
Mizete napfiklad propojit svij Uéet s G&tem na socialnich sitich za G¢elem rychlejsiho prihlaseni.

Partnefi spoleénosti Questie. MZeme ovéfovat informace, které nam poskytnete (napfiklad pfi vytvareni U&tu
nebo verifikaci totoZnosti), s nasimi KYC partnery a verejnymi registry (Justice.cz, ARES, VIES, portal
Zivnostenské podnikani apod.) za Ucelem zajisténi bezpecnosti, prevence podvodl a souladu s pravnimi
predpisy.

G. Pouzivani osobnich udaju ze strany spolecnosti Questie

Spolec¢nost Questie pouziva osobni udaje k poskytovani Platformy, zpracovavani transakci, komunikaci, za
ucelem zajisténi bezpeénosti a pfedchazeni podvodiim a zajisténi souladu s pravnimi pfedpisy. Osobni Gdaje
miZeme s vasim souhlasem pouzivat také k jinym ucel@im.

Spole¢nost Questie pouziva vase osobni Udaje pouze v pfipadech, kdy k tomu mame platny pravni zaklad. V
zavislosti na okolnostech mize spole¢nost Questie spoléhat na vas souhlas, na skute¢nost, Ze zpracovavani je
nezbytné k pInéni smlouvy s vasi osobou, ochrané zZivotné dilezitych zajmU nebo zajisténi souladu s pravnimi
predpisy. Vase osobni Udaje také mlzeme zpracovavat, kdyZ se domnivame, Ze je to v nagem legitimnim
zajmu nebo zajmu jinych, a to pfi zohlednéni vasich zajm{, prav a oéekavani. Pokud mate otdzky ohledné
pravniho zakladu, kontaktujte nas na adrese www.questie.cz

Poskytovani nasich sluzeb. Spolecnost Questie shromazduje osobni Udaje nezbytné k poskytovani Platformy,
coz mize zahrnovat Udaje shromazdované za Ucelem vylepsovani nabidky, pro interni Géely, napfiklad pro
provadéni auditu nebo datové analyzy, pfipadné za ucelem feseni problém0. Pokud napfiklad zvefejnite Zadani
Ukolu, shromazdujeme Udaje o Ukolu a lokaci, abychom mohli zobrazit Zadani relevantnim Poskytovatellim.

Zpracovani vasich transakci. Za ucelem zpracovani transakci musi spole¢nost Questie shromazdovat udaje,
jako jsou vase jméno, kontaktni daje a Udaje o platbé (zprostiedkované pres PSP).
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Komunikace s vami. Abychom mohli odpovidat na vase komunikace, kontaktovat vas ohledné transakci, spord
nebo U&tu, nabizet nase sluzby, poskytovat dalsi relevantni informace nebo pozadat o zpétnou vazbu.
Prilezitostné vase osobni Udaje mlzeme pouzit k zaslani dllezitych upozornéni, jako jsou informace o stavu
transakce a zménach nasich obchodnich podminek nebo zasad. Protoze jsou tyto informace ddlezitou
soucasti vasi interakce se spole¢nosti Questie, pfijimani téchto dlleZitych upozornéni nelze odmitnout.

Zabezpedéeni a pfedchazeni podvoddm. Za ucelem ochrany Uzivateld, zaméstnanc( a spole¢nosti Questie a
za Ucelem ochrany proti ztraté a pfedchazeni podvod(m, véetné automatizovaného skenovani nahravaného
obsahu kvdli zjistovani potencialné nelegainiho obsahu, napfiklad materiall zobrazujicich zneuzivani déti (dle
¢l. 18 DSA).

Osobni Udaje pouzivané k personalizaci. Pokud se rozhodnete personalizovat svoji zkusenost s Platformou v
pfipadech, kdy jsou takové moznosti k dispozici, bude spole¢nost Questie k poskytovani takovych
personalizovanych sluzeb pouzivat shromazdované informace. Vice podrobnosti o tom, jak pfislusné funkce
vyuzivaji informace, si mlzete prostudovat ve sdéleni o ochrané soukromi prezentovaném pfi prvnim pouziti
funkce, kterd zada o pouziti vasich osobnich udajd. Tyto informace umoziiujeme snadno najit podle oznaceni
ikonou Data a soukromi; také jsou neustale dostupné v U&tu a online na www.questie.cz.

Soulad s pravnimi predpisy. Pro zajisténi souladu s prislusnymi pravnimi predpisy — napfiklad za ucelem
splnéni danovych povinnosti, oznamovacich povinnosti dle DAC7 (zakon ¢. 164/2013 Sb.), AML povinnosti
(zédkon €. 253/2008 Sb.), nebo za ucelem zajisténi souladu se zakonnymi ufednimi pozadavky.

Spole¢nost Questie pouziva automatizované rozhodovani pfi nékterych funkcich Platformy (matching, ranking,
detekce podvodd). U rozhodnuti, kterd by vas mohla zasadnim zp(isobem ovlivnit (zejména suspendace Uétu,
omezeni viditelnosti, ukon&eni U&tu), vzdy probiha lidsky pfezkum kvalifikovanym zaméstnancem. Mate pravo
na lidsky pfezkum, vyjadieni svého stanoviska a napadeni rozhodnuti na disputes@questie.cz. Spole¢nost
Questie nepouziva citlivé osobni Udaje (rasa, etnicita, politické nazory, ndbozenské vyznani, zdravi, sexualni
orientace) pro ucCely automatizovaného rozhodovani ani marketingu.

Spolec¢nost Questie uchovava osobni Udaje pouze po dobu nezbytné nutnou pro spinéni Gceld, za kterymi byly
shromazdény, véetné ucelll popsanych v téchto Zasadach ochrany osobnich Udajd, nebo jak je vyzadovano
pravnimi piedpisy (typicky 10 let u dafiovych a DAC7/AML udajd, 4 roky u béznych udajd Uétu, po dobu
poskytovani + 6 mésicl u DSA traceability Gdajd). Pfi vyhodnocovani doby uloZeni nejprve pedlivé
prozkoumame, zda je shromazdéné osobni Udaje nutné ukladat, a pokud je ulozeni nutné, snazime se, aby byly
osobni Udaje uloZeny po co nejkratsi moznou dobu pfipustnou podle pfislusnych pravnich predpisd.

7. PFezkum a analyza komunikace na Platformé

MUzeme prezkoumat, prohlédnout nebo analyzovat vasi komunikaci na Platformé Questie nebo povolenou
prostfednictvim Platformy Questie pro Ucely uvedené v téchto Zasadach ochrany osobnich tdajd, véetné
bezpecnosti, podpory, vylepsovani produktd a jak je popsano v pfislusnych ustanovenich téchto Zasad.
Napftiklad v rdmci naseho Usili o pfedchazeni podvodi@m skenujeme a analyzujeme zpravy, abychom zakryvali
kontaktni Udaje a odkazy na jiné stranky. V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy skenujeme a analyzujeme
vSechny snimky nahrané uZivateli na Platformu Questie ve vldknech zprav, profilll a nabidek pro uréité
nezakonné nebo nevhodné aktivity, jako jsou diikazy o vykofistovani déti, za Ucelem identifikace a nahlaseni
poruseni obsahu pfislugnym uraddm.

Metody. Tam, kde je to mozné, pouzivame automatizované metody. Obc¢as se mizZe stat, Ze budeme muset
ru¢né zkontrolovat komunikaci, napfiklad pro vySetfovani nebo zékaznickou podporu.

Neprodej. Nebudeme prodavat hodnoceni ani analyzy téchto komunikaci.
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8. Predavani osobnich udaju spolecnosti Questie

Spolec¢nost Questie mlZe osobni Udaje predavat svym poskytovatellim sluzeb, ktefi jednaji nasim jménem,
svym partner(im, druhé strané Smlouvy o Ukolu v rozsahu nezbytném pro provedeni Ukolu, nebo jinym osobam
dle vasich pokynd. Spole¢nost Questie nesdili osobni Udaje se tfetimi stranami za jejich viastnimi
marketingovymi ucely.

Druha strana Smlouvy o Ukolu. Mezi Klientem a Poskytovatelem sdilime nezbytné minimum Gdajd pro
provedeni Ukolu (jméno, telefon po akceptaci nabidky, adresa mista provedeni, hodnoceni). Tyto Udaje smi
druha strana pouzit vyhradné pro provedeni Smlouvy o ukolu.

Poskytovatelé sluzeb. Spole¢nost Questie zapojuje treti strany, aby jednaly jako nasi poskytovatelé sluzeb a
provadély urcité ukony nasim jménem, jako je zpracovani plateb (PSP), verifikace totoznosti (KYC partner),
hosting (cloud provider) nebo zakaznicka podpora. Poskytovatelé sluzeb Questie jsou povinni nakladat s
osobnimi Udaji v souladu s témito Zdsadami ochrany osobnich Udajl a podle nasich pokynl. Osobni udaje,
které s nimi sdilime, nesméji pouzivat pro své vilastni ucely a osobni Udaje musi po splnéni naseho pozadavku
smazat nebo vratit.

Partnefi. Spole¢nost Questie mlze pfilezitostné spolupracovat s tfetimi stranami pfi poskytovani sluzeb nebo
jinych nabidek (napfiklad pojisténi). Spole¢nost Questie od partnerl vyZaduje ochranu vasich osobnich udajt.

Organy vefejné moci. Vase osobni Udaje mizeme zpfistupnit, pokud to dle naseho uvazeni bude nutné nebo
vhodné pro zachovani bezpecnosti statu, dodrzeni zakona nebo s ohledem na jiné zalezitosti ve verejném
zajmu. Patfi sem zejména povinné oznameni Specializovanému finanénimu Uradu dle DAC7 a oznameni
podezieni z trestného Cinu dle ¢l. 18 DSA.

Jiné. Spole¢nost Questie mlZe sdilet osobni Udaje s dal$imi osobami dle vasich pokynl nebo s vasim
souhlasem. Informace o vasi osobé& mizeme také zpfistupnit, pokud dojdeme k zavéru, Ze je to pfimérené
nezbytné pro vynuceni nasich podminek nebo ochranu Platformy ¢i UzZivatell anebo v pfipadé reorganizace,
fuze Ci prodeje, kdyz k tomu budeme mit pravni zaklad.

Spolec¢nost Questie neprodava vase osobni udaje.

9. Ochrana osobnich Udaji ve spoleCnosti Questie

Ve spolecnosti Questie véfime, ze skvéla ochrana soukromi zavisi na skvélém zabezpeceni. Pouzivame
administrativni, technicka a fyzicka bezpecnostni opatieni k ochrané osobnich Udajl s ohledem na povahu
osobnich udajd a jejich zpracovavani a pfipadna rizika. Mezi tato opatfeni patfi Sifrovani in transit a at rest,
fizeni pfistupu, pravidelné penetracni testy, mic¢enlivost zaméstnancl a incident response plan dle ¢l. 33-34
GDPR. Neustale pracujeme na vylepSovani téchto bezpecnostnich opatreni, abychom udrzeli vase osobni
udaje v bezpedi.

10. Cookies a podobné technologie

Webové stranky, online sluzby, mobilni aplikace a reklamy spole¢nosti Questie mohou pouzivat soubory cookie
a jiné technologie, jako je méfici pixel (web beacon). Tyto technologie nam pomahaji Iépe chapat chovani
uzivateld vcetné ucell zajisténi bezpecnosti a zabranéni podvodlm, zjistit, které ¢asti nasich webovych
stranek lidé navstivili, a urcit efektivitu reklamy a marketingu.

Nezbytné nutné soubory cookie. Tyto cookies jsou stanovené jako nezbytné pro poskytovani urcité funkce
nebo sluzby, kterou jste pouzili nebo kterou jste si vyzadali. Umoziuji ndm napfiklad zobrazovat nase weby ve
spravném formatu a jazyce, autorizovat a ovéfit vase transakce, udrzet vase prihlaseni a zachovat obsah
Zadani ukolu.
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Funkéni soubory cookie. Tyto cookies si pamatuji vase volby a preference (jazyk, region, nastaveni
zobrazeni). Pouzivdme je na zdkladé vaseho souhlasu.

Analytické soubory cookie. Tyto cookies se pouzivaji k porozumeéni tomu, jak navstévnici pouzivaji Platformu,
a také nam pomahaji vyhodnotit efektivitu marketingu. Pouzivame je na zakladé vaseho souhlasu.

Marketingové soubory cookie. Tyto cookies se pouzivaji k personalizaci reklamy a méreni efektivity
reklamnich kampani. Pouzivame je vyhradné na zakladé vaseho vyslovného souhlasu.

Pro pripad, Ze byste chtéli, aby spole¢nost Questie cookies nepouzivala, poskytujeme vam prostfedky pro
jejich zakaz. Své volby cookies méizete kdykoliv zménit v nastaveni U&tu v sekci Cookies & soukromi, v
nastaveni svého webového prohlizeCe nebo kliknutim na odkaz Spravovat cookies v patiCce kazdé stranky.
Pokud jsou nezbytné nutné cookies zakazany, urcité funkce Platformy nemusi byt k dispozici.

V nékterych e-mailovych zpravach, které vam spole¢nost Questie zasila, poskytujeme ,klikatelné adresy URL",
které odkazuji na obsah na webu Questie. KdyZ kliknete na néktery z téchto odkaz(, probéhne pred nactenim
cilové stranky komunikace s nasim serverem. Tyto ,klikatelné" odkazy sledujeme, abychom mohli urcit zajem o
konkrétni témata a méfit, zda s vami komunikujeme efektivné. Neprejete-li si byt takto sledovani, neklikejte v e-
mailovych zpravach na grafické ani textové odkazy.

Spolec¢nost Questie obecné naklada s daty shromazdénymi pomoci téchto souborli cookie a podobnych
technologii jako s neosobnimi udaji. Pokud ovSem mistni zakonné predpisy povazuji adresy internetového
protokolu (IP) nebo podobné identifikatory za osobni Gidaje, budeme s nimi v téchto oblastech zachazet jako s
udaji osobnimi. Spole¢nost Questie také nékdy kombinuje neosobni udaje shromazdéné pomoci téchto
technologii s osobnimi Gdaji, které uchovava. Kdyz udaje timto zplsobem kombinujeme, se zkombinovanymi
Gdaji nakladame pro Gcely téchto Zasad ochrany osobnich Udajd jako s osobnimi udaji.

11. Nas celospolecensky zavazek k ochrané vasich osobnich tUdaju

Abychom méli jistotu, Ze jsou vase osobni udaje v bezpeci, jsou zamésthanci spolec¢nosti Questie obeznameni
s pokyny ohledné ochrany osobnich Udajli a zabezpeceni a v rdmci spolec¢nosti dlisledné dodrzujeme
bezpecnostni opatieni tykajici se ochrany osobnich udajd.

12. Dotazy na ochranu osobnich udaju

Pokud mate dotazy ohledné zasad spole¢nosti Questie pro ochranu osobnich Udajl nebo ohledné jejich
postupll ochrany osobnich udajd véetné pfipadd, kdy nasim jménem jedna nezavisly poskytovatel sluzby, nebo
chcete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udajl, mlZete nas kontaktovat na adrese
www.questie.cz nebo zavolat na telefonni Cislo zakaznické podpory Questie pro vasi zemi. MliZzete ndm také
posilat dotazy tykajici se podani stiznosti ohledné ochrany osobnich Gdajl a my se vam budeme snaZzit
pomoci.

Spolecnost Questie bere otazky tykajici se ochrany soukromi velmi vazné. Specializovany tym zkontroluje vas
dotaz a urci nejlepsi odpovéd na vasi otazku nebo pfipominku, véetné dotaz( obdrzenych v reakci na zadost o
pristup nebo stazeni. Ve vétsiné pripadl obdrzi véechny zavaznéjsi kontakty reakci do sedmi dn(. V ostatnich
pripadech mizeme pozadat o dalsi informace nebo vas informovat, Ze na reakci potifebujeme delsi ¢as
(maximalné 1 mésic od pfijeti dotazu dle GDPR ¢l. 12.3).

Pokud vase stiznost obsahuje navrh na vylepSeni naSeho procesu zpracovavani problémd tykajicich se
ochrany osobnich tdajl, podnikneme pfisludné kroky k provedeni takové aktualizace pfi pfisti pfimérené
prilezitosti. V pfipadé, Ze problém tykajici se ochrany osobnich Udajd bude mit za nasledek negativni vliv na
vas nebo jinou osobu, provedeme prislusné kroky k feseni této situace s vami nebo danou osobou.
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Kdykoliv, i v pfipadé, Ze nejste s odpovédi spolec¢nosti Questie spokojeni, mlZete podat stiznost k pFislusnému
regulaénimu organu (v CR Ufad pro ochranu osobnich Gdajtl, www.uoou.cz; v jinych statech EU pFislusny
narodni dozorovy uUrad). Pokud nas oslovite, vyvineme usili vdm poskytnout informace o pfislusnych
moznostech feseni stiznosti, které se mohou vztahovat na vasi konkrétni situaci.

Pokud dojde k podstatné zméné téchto Zasad ochrany osobnich tdaijtl, zvefejnime na tomto webu
upozornéni alespon 30 dni pred provedenim takovych zmén, a pokud mame vase data v zaznamech,
kontaktujeme vas ohledné zmény pfimo.

Questie s.r.o. - www.questie.cz - Aktualizovano 20. 10. 2026
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